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E CAC KHOA HOC VE CHUYEN POI1 SO

Chuyén d6i s6 va xu hudng hién tai

Chuyén d6i s6 tac déng nhu thé nao dén doanh nghiép

Nhirng co hdi va thach thirc khi lam viéc trong thai ky chuyén doi sé

Tiép thi s6 theo md hinh Reach Smart Insight

M& hinh kinh doanh nén tang chuyén doi sé (dac diém, Igi thé, ...)

Vai tro cla yéu té van hoa td chirc trong chuyén déi sé

Vai tro thay d6i ctia 1anh dao trong ky nguyén sé Quan ly theo OKR

Céng cu va Ung dung gitip xay dung san pham, dich vu dot pha trong chuyén déi s6

L S SR S U SN S SRR

Tuong tac vdi khach hang moi lic moi noi qua cong nghé livestream, cach phoi hgp marketing

va sales, cham soc khach hang CRM

v S(rdung dir liéu I6n Big Data va tri tué nhan tao Al dé tang hiéu qua hé théng CRM
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