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Quan tri kinh doanh ban chit 1a viéc thuc hién quan 1y mot hoat dong kinh doanh. N6 bao gdm tit ca cac khia canh
clia viéc giam thi va giam sat hoat dong kinh doanh va nhitng linh vuc lién quan dén. Bao gdm mang ké toan, tai
chinh va tiép thi. Quan trj kinh doanh 1a mot mang rong va quan trong nhat ddi véi bat ctr to chirc, doanh nghiép nao. Néu
doanh nghiép mudn phat trién manh mé va viing vang, lanh dao doanh nghiép va nha lanh dao khong thé bo qua k¥ niang

quan tri kinh doanh.

Thoi lwong  |£* 03 ngay / 01 16p

¥ L&nh dao cac loai hinh doanh nghiép
£+ Nhitng nha quan ly doanh nghiép mudn biét dé kiém soat nhan vién
73 Nhan vién phu trach céng viéc hanh chinh nhan su, kinh doanh, marketing ...

Poi twong
hoc vién

Sau khi két thuc khoa hoc nay, hoc vién c6 thé:

3 Nang luc khong ché, diéu phdi san pham va thi trudng;

3 Ning lyc bdi dudng, quan 1y thudc cip;

3 Nang lyc phdi hop, giao tiép voi chu cong ty, nhan vién dudi quyén va khach hang;

3 Niang lyc chap hanh, chi huy céng viéc; tich cuc hoc tap cau tién;

L 3 Pao dirc nghé nghiép tot;

Muyc tieu 3 Hiéu va van dung duoc nhitng nguyén 1y co ban cta cac chuyén dé: Quan tri ngudén nhan luc, Chién lugc

dao tao va chinh sach kinh doanh, Quan tri tai chinh doanh nghi¢p, Nghiép vu ngoai thuong, Nghé thuat va tam
ly giao tiép, Luat thuong mai, Quan tri Marketing...;

73 Hiéu, giai thICh van dung dugc nhirng kién thic co ban vé phap luat; ban chat Nha nudc Va phap luat,

luat kinh té 1am co cé cho viée hinh thanh y thire phap luat, chap hanh phép luat trong cudc sdng va cong
viéc;

#+ Ung dung nhitng van dé co ban vé&, nguyén ly thong k&, nguyén ly ké toan kinh té, quan tri hoc, marketing
can ban...vao cac mon chuyén nganh;



https://nef.vn/kinh-doanh/
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3 Nghién ctru c4c kién thuc chuyén nganh, hoc vién s& ¢ kha ning thuc hién cac cong viée ctia mot tac
nghiép Vién quan tri kinh doanh;

3 Thuc hién duge nhitng cdng viéc co ban vé xay dung va quan trj chién lugce kinh doanh cua doanh nghiép
nhu: thu thap thong tin, tham gia phan tich moi truong kinh doanh va kiém soat qué trinh thuc hién chién
luoc;

Tﬁu:c hién duoc nhiing cong viéc co ban vé dam phan, thuong luong trong kinh doanh;

1+ Giai thich va thu:c‘hanh duoc nhirng g:f)ng viéc co ban vé quan tri dbi voi cac linh vyc hoat dong cua
doaqh nghiép: ngudn nhan luc, san xuat va tac nghiép, tai chinh doanh nghiép, chat lugng, marketing, du
an dau tu...

Muc dich
dao tao

Chuyén giao cho doanh nghiép nhiing kién thirc tir nén tang dén chuyén sau vé k¥ nang quan tri kinh doanh.

Phuwong phap
dao tao

x Phuong phap dao tao theo phong cach Diér} dich va Quy nap, tng dung uyén chuyén pht hop trinh d6 &
chu dé khoa dao tao sau khi khao sat thuc t¢ tai doanh nghiép.

£x Phuong phap hoc linh hoat theo nhdm mang tinh canh tranh cao, khuyén khich thao ludn dng thoi phan
tich tinh hudng hodc cac cau hoi thuc té tir don gian dén chuyén sau, van dung phuong phap Nao cong dé
kich thich kha ning tu duy va sang tao giai phap dbi v4i cac tinh hudng thuc té.

73 Giang vién thuyét giang dé tai, duc két cac gia tri sau qué trinh thao luan vai ton chi ludn lay ngudi hoc
lam trung tdm, giang vién cung cip phuong phap — huéng dan st dung cac cong cu nham doéng vai trd
dinh huéng, tu van, hd tro va khoi goi kha ning dot pha tu duy nham phat trién cac k¥ ning tu giai quyét
van dé ctia hoc vién nham tng dung kién thic vao thuc tién cong viéc.

3 Str dung nhiéu céng cu giang day truc quan gilp nguoi hoc dé dang tiép thu va tmg dung

7+ Khod hoc duoc thiét ké theo dang chuyén dé, trong thoi gian ngén nham tao diéu kién cho cac chu doanh
nghiép Va cac cap quan ly co thé chi dong sip xép duoc lich hoc phl hop
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NOI DUNG CHUONG TRINH

NGAY 1
(SANG)

3 3 {3 13 {3

Phin 1: Chién lwge va chinh sach kinh doanh
Tong quan vé quan tri chién lugc
Phén tich méi truong bén trong va bén ngoai
Hinh thanh va lia chon chién luoc: phan tich ma tran swot: diém manh, diém yéu, nguy co va co hoi.
Cac loai chién lugc, thuc hién kiém tra va danh gia chién luoc.
Chién luoc ap dung cho cac doanh nghiép cu thé

NGAY 1
(CHIEU)

1 {3 12

Phin 2: Quan tri tai chinh doanh nghiép
Ly thuyét tién té theo thoi gian.
Luong gi4 chung khoan.
Hoach dinh ngan quy von dau tu dai han.
Lap ké hoach tai chinh.

NGAY 2
(SANG)

Phan 3: Nghé thuit va tam ly giao tiép

(Ngh¢é thuat lanh dao va thuong lugng dam phan trong kinh doanh)
Khai quéat vé tam ly, tim hiéu vé qua trinh giao tiép can ban, cac hanh vi giao tiép ctia con ngudi.
Tam ly quan ly cung cap nhirng kién thirc k¥ nang chung nhat dé lam viéc gitra con nguoi vdi con ngudi
trong quan ly, cing nhu nha quan ly vai nhan vién.
Gilp con ngudi nang cao k¥ ning tng xtr va thuong lugng trong kinh doanh va quan 1y, cac kiéu thuong
luong Kinh dién: chién lugc thuong luong chia chiéc banh, chién lugc thugng luong kiéu ctra so, kiéu
ban dao sinai,...
Cac chién thudt trong thuong luong: chién thut cAy gy va cua ca rét, chién thuit gia vo ngde nghéch,
chién thuat tha tép bat tom,...

NGAY 2
(CHIEU)

3

Phin 4: Luit thwong mai
Nhiing quy dinh chung vé luat thuong mai.
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3 Phap luat vé doanh nghiép: Cac loai hinh doanh nghi¢p, doanh nghiép nha nudc, cong ty trach nhiém
hiru han, cdng ty cd phan, cong ty hop doanh, doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép von dau tu nudc
ngoai,..

2 T chfrc lai, giai thé, phé san.

1 Hop (16ng thuong mai: Khai niém vé hop dong thuong mai, noi dung hop dong thuong mai, thuc hién
hop dong thuong mai.

3 Giai quyét tranh chip trong thuong mai, cac hinh thirc giai quyét tranh chap trong thuong mai.

7+ Luat kinh doanh.

Phan 5: Phat trién viin hda doanh nghiép - xir ly xung dét

£+ Khai niém vé vian hda doanh nghiép, cach thirc t6 chitc vé van hoa doanh nghiép trong doanh nghiép lién
doanh va nuéc ngoai.

£+ K¥ ning lanh dao, t6 chirc va xay dung van hoa doanh nghiép.

3 Pinh hudng va hoach dinh cac ngudn luc xay dung van héa doanh nghiép.

3 Phét trién k¥ ning giao tiép va hoach dinh céng viéc, thdng qua cac chuong trinh thao luan tai 16p va
danh gia VNDN tai cac cong ty Nhat Ban.

£+ Thuc hanh trd thanh chuyén vién tu van phat trién VHDN, vi muc tiéu phét trién bén virng tai doanh
nghiép.

7x Van hoéa doanh nghiép gia tri cot 16i quyét dinh su thanh bai caa DN, xay dung VHDN hdm nay nén
tang virng chac cho doanh nghiép trong tuong lai.

NGAY 3
(SANG)

Phin 6: Quan tri Marketing
Gidi thiéu vé quan tri marketing
Phén tich moi truong marketing
Phén khdc thi truong
Muc tiéu va dinh vi thi truong
San pham, gia, kénh phan phéi, khuyén méi

NGAY 3
(CHIEU)

1 £ 1 {3 13




