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Doanh nghiép c6 thé phét trién bén viing hay khéng, mot phan 16n ndo d6 phu thudc vao su cham chi lam viéc caa
nhan vién. Nha lanh dao gioi 1a nguoi c6 kha niang phét huy tét van hda doanh nghiép va c6 ky ning quan ly nhan vién,
quan ly con ngudi tot.

“Khoa hoc k¥ nang quan ly con ngudi” cung cap kién thirc vé vai trd ciia nha 1anh dao, su khac nhau giita lanh dao &
quan |y, 4p dung phuong phap Ién ké hoach, to chtic quan ly & giam sat cong viéc ctia nhan vién va tao dong luc, duy tri

cam hing lam viéc cho nhan vién.

Thoi lweng |t 02 ngay / 01 16p
.. ¥ L&nh dao cac loai hinh doanh nghiép
Doi tll’(.)'ng - . . , Cn z e 2.2 , ~ N
.A 13 Nhirng nha quan ly doanh nghiép muon bi¢t dé ki€ém soat nhan vién
hoc vién U S
j 1x Cac nhan vién lam vé nhan su ...
Sau khi két thic khoa hoc nay, hoc vién c6 thé:
. |&* Hiéu cac khai niém vé lanh dao
Muc tieu N 2 X, 1A s ~ P | 1x
N 1x Nhitng pham chat, kién thirc & k¥ nang can c0 cua nha lanh dao
dao tao N ST NP 1 en s s \ A oAy aA ‘A
: 13 Phat trien k¥ nang giao tiép, dam phan hiéu qua vai khach hang, cap trén va dong nghiép.
7+ Ap dung cac m6 hinh quan 1y con ngudi vao thuc té cong viéc
Muc dich X . A ~ £ e A en £ P U S \:
di:lO (20 Chuyén giao cho doanh nghi¢p nhirng kién thurc tir nén tang dén chuyén sau vé ky nang quan ly con nguoi.
£ Phuong phap hoc linh hoat theo nhém mang tinh canh tranh cao, khuyén khich thio luin dong thoi phan
Phuone pha tich tinh hudng hodc céc cau hoi thuc té tir don gian dén chuyén sau, van dung phuong phap Nao cong dé
dﬁogt;)o P kich thich kha nang tu duy va sang tao giai phap ddi vdi cac tinh hudng thuc té.
’ 3 Giang vién thuyét giang dé tai, duc két cac gia tri sau qua trinh thao luan véi ton chi luon ldy nguoi hoc
lam trung tam, giang vién cung cap phuong phap — hudéng dan st dung cac cong cu nham dong vai tro
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dinh hudng, tu van, hd trg va khoi goi kha ning dot pha tu duy nham phat trién céc k¥ nang tu giai quyét
van d¢ cua hoc vién nham tng dung kién thirc vao thuc tién cong viéc.

NOI DUNG CHUONG TRINH
Phan 1: Nguyén tic chung vé quan ly & 1anh dao
R 3 Khai niém vé vai trd, vi tri va chirc ning ctia nha quan ly
NGAY 1 A 1A L s LA A N
: ¥ Nhan biét phong cach lanh dao & cac cong viéc cua nha quan ly
(SANG) 15 phan biet 1anh dao & quan Iy
3 Cong tac chuy@n mén vé quan tri chirc ning va quan tri bo phan trong doanh nghiép
Phin 2: Phuong phap quén ly con nguoi
\ 3 Phuong phap danh gia nhan vién qua ning luc, thanh tich, thai do, su cong hién
NGAY 1 7+ Ap dung mé hinh DISC dé hiéu tinh cach cua tirng nhan vién
(CHIEU) , A A % An A& A
13 Phuong phap phan cong nhiém vy, huan luyén, co van
13 Phuong phap lanh dao d6i nhom hiéu qua
R Phin 3: Phwong phap quén ly con ngudi véi vai tro huan luyén & dao tao
NG,AY 2 £+ Phuong phap huan luyén & dao tao nhan vién trong viéc quan 1y con ngudi
(SANG) 1o Cach thirc thuc hien huin luyén & dao tao
Phin 4: Nghé thuit tao dong lwc, truyén cam hirng & tao anh hwéng
NGAY 2 3 Nghé thuat giao tiép hiéu qua
(CHIEU) 7+ Phuong phap xay dung, két ndi & giai quyét cac mau thuan noi bo
3 Nghé thuat tao dong luc & truyén cam hirng cho nhan vién cap dudi




