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THƯ NGỎ

Công ty TNHH Đào tạo và Tư vấn phát triển doanh nghiệp LCT là đối tác có uy tín trong lĩnh vực đào 

tạo và tư vấn doanh nghiệp tại Việt Nam. Thông qua hoạt động đào tạo, huấn luyện và tư vấn, Công 

ty LCT đã đồng hành cùng với hàng trăm doanh nghiệp trong quá trình đánh giá năng lực đội ngũ, 

năng lực tổ chức, đưa ra giải pháp và nội dung chương trình đào tạo và tư vấn phù hợp với yêu cầu 

thực tiễn cũng như sự phát triển của doanh nghiệp. Được đánh giá là đơn vị đào tạo và tư vấn doanh 

nghiệp uy tín, Công ty Đào tạo và Tư vấn phát triển Doanh nghiệp LCT tập hợp đội ngũ các chuyên gia, 

giảng viên có kinh nghiệm thực tiễn phong phú từ các Tập đoàn, Tổng Công ty và các Doanh nghiệp, 

có nghiên cứu sâu sắc về hệ thống quản trị tiên tiến trên thế giới, có kinh nghiệm thực tiễn trong triển 

khai hoạt động tại Doanh nghiệp, kiến thức luôn được các chuyên gia và giảng viên cập nhật liên tục 

để đáp ứng với xu thế phát triển hiện nay trong Doanh nghiệp.

Các chuyên đề đào tạo được thiết kế riêng biệt cho từng doanh nghiệp, trải rộng nhiều lĩnh vực từ 

quản lý - lãnh đạo, tài chính - kế toán, tiếp thị - bán hàng - marketing, xây dựng kênh phân phối, quản 

trị nguồn nhân lực đến các kỹ năng chăm sóc khách hàng, kỹ năng mềm, chuyển đổi số... phục vụ cho 

việc phát triển cá nhân và phát triển doanh nghiệp. Công ty LCT tự hào đã và đang cộng tác, đóng góp 

hỗ trợ hoạt động đào tạo nhân lực tại các doanh nghiệp. Chúng tôi mong muốn góp sức mình cùng 

quý khách hàng tạo dựng lợi thế cạnh tranh, hướng tới sự phát triển bền vững qua việc nâng cao năng 

lực đội ngũ hiện tại. 

Công ty LCT có sứ mệnh “Cung cấp dịch vụ đào tạo và tư vấn phát triển doanh nghiệp uy tín, 

chất lượng hàng đầu tại Việt Nam, góp phần cho sự phát triển của doanh nghiệp trong thời đại 

cuộc các mạng công nghiệp 4.0”



TẦM NHÌN
SỨ MỆNH
GIÁ TRỊ CỐT LÕI

SỨ MỆNH 

TẦM NHÌN

- Góp phần tạo nên sự thành công của doanh nghiệp.

- Nâng cao năng lực quản trị của doanh nghiệp.

- Nâng cao năng lực của đội ngũ hiện tại.

- Tạo việc làm cho người lao động.

- Tạo ra các giá trị cho xã hội. 

Cung cấp dịch vụ đào tạo và tư vấn phát triển 

doanh nghiệp uy tín, chất lượng hàng đầu tại 

Việt Nam, góp phần cho sự phát triển của 

doanh nghiệp trong thời đại cuộc cách mạng 

công nghiệp 4.0

GIÁ TRỊ CỐT LÕI

- Cung cấp dịch vụ đào tạo và tư vấn chất 
lượng cao cho khách hàng.

- Luôn lắng nghe, học hỏi, chia sẻ cùng 

khách hàng.

- Trải nghiệm học tập - Lĩnh hội kiến thức - Lan 

tỏa giá trị.
- Môi trường  làm việc chuyên nghiệp hiệu quả
- Vì sự phát triển và tiến bộ của xã hội.
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01 LCT HIỆN CÓ

- Quy trình, hệ thống, chính sách quản lý doanh nghiệp hàng đầu tại Việt Nam và đạt tiêu chuẩn quốc tế.
- Tài liệu đào tạo hàng đầu tại Việt Nam và đạt tiêu chuẩn quốc tế, luôn cập nhập kiến thức mới và kết 
hợp thực tiễn tại các doanh nghiệp.

02 LCT CÓ ĐỘI NGŨ CHUYÊN GIA

- LCT được thành lập bởi đội ngũ các chuyên gia có kinh nghiệm thực tiễn phong phú tại các Doanh 

nghiệp và Tập đoàn, có nghiên cứu sâu sắc về hệ thống quản trị tiên tiến trên thế giới.

03 LCT CÓ ĐỘI NGŨ GIẢNG VIÊN

- LCT có đội ngũ giảng viên có năng lực, chuyên môn tốt, có kinh nghiệm thực tiễn trong quản trị 
doanh nghiệp.

04 LCT CUNG CẤP DỊCH VỤ UY TÍN

- LCT cung cấp dịch vụ hàng đầu tại Việt Nam, với các giải pháp toàn diện, với nhiều công cụ đào 

tạo hiện đại, phương pháp giảng dạy khoa học, thực tiễn.

05 LCT LUÔN LẮNG NGHE VÀ THẤU HIỂU KHÁCH HÀNG

- LCT luôn đồng hành cùng các doanh nghiệp trong công tác phát triển tổ chức, hoạch định tổ  
chức,đánh giá hiệu quả các chương trình đào tạo, phát triển đội ngũ quản lý và nhân viên.

06  LCT CAM KẾT VỀ CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ

- LCT triển khai khảo sát nhu cầu đào tạo để xây dựng nội dung đào tạo phù hợp thiết thực với 
doanh nghiệp, dịch vụ triển khai chuyên nghiệp, hỗ trợ và đánh giá hiệu quả sau đào tạo.
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TẠI SAO NÊN CHỌN LCT?
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CÁC KHÓA HỌC
THEO CHUYÊN ĐỀ



01

Kỹ năng bán hàng online qua mạng xã hội thời đại số

Kỹ năng bán hàng thực chiến

Kỹ năng bán hàng trên sàn thương mại điện tử

Kỹ năng bán hàng trên kênh TikTok

Kỹ năng bán hàng trong hình thức B2B

Kỹ năng tư duy bán hàng thời kỳ chuyển đổi số

Kỹ năng thuyết trình trong bán hàng

Kỹ năng tư vấn bán hàng hiệu quả

Kỹ năng đàm phán hiệu quả trong bán hàng
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CÁC KHÓA HỌC VỀ BÁN HÀNG
& CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG



01

Kỹ năng phân tích và lên kế hoạch bán hàng

Kỹ năng tư vấn và thuyết phục khách hàng

Kỹ năng nắm bắt tâm lý khách hàng

Kỹ năng thay đổi bản thân để phù hợp với tính cách của từng khách hàng

Kỹ năng phục vụ khách hàng 5*

Kỹ năng quản lý mối quan hệ khách hàng

Kỹ năng đối phó với những khách hàng khó tính

Kỹ năng tìm kiếm khách hàng tiềm năng

Kỹ năng xử lý từ chối của khách hàng
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CÁC KHÓA HỌC VỀ BÁN HÀNG
& CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG



01

Kỹ năng nghiên cứu thị trường

Kỹ năng cần thiết cho PG

Kỹ năng xây dựng hình ảnh chuyên nghiệp trong giao dịch kinh doanh

Quản trị kinh tế quốc tế

Quản trị kinh doanh quốc tế

Quản trị hoạt động bán hàng
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CÁC KHÓA HỌC VỀ BÁN HÀNG
& CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG



02

Kỹ năng quản lý marketing

Kỹ năng sáng tạo và quản lý thương hiệu

Kỹ năng truyền thông xã hội và marketing trực tuyến 

Kỹ năng tìm tòi và thực hiện ý tưởng mới trong marketing 

Kỹ năng lên kế hoạch marketing

Quản trị marketing
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CÁC KHÓA HỌC VỀ MARKETING



02

Content marketing: Xây dựng nội dung trên các phương tiện truyền thông trực tuyến

Digital marketing: Quảng cáo trên môi trường trực tuyến

Dịch vụ marketing: Cạnh tranh dựa trên trải nghiệm khách hàng

Truyền thông xã hội cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ

Chiến lược marketing hiệu quả

Hành vi người tiêu dùng

daotao@lct.com.vnwww.lct.edu.vn Hồ sơ năng lực 11                

CÁC KHÓA HỌC VỀ MARKETING



03

Những hiểu biết về thuế đối với các doanh nghiệp tại Việt Nam

Kỹ năng khai báo thuế cho doanh nghiệp, tổ chức

Những kỹ năng doanh nghiệp cần có về 3 luật thuế GTGT, TNDN, TNCN

Kỹ năng về tính lương, nhân sự & bảo hiểm

Những kỹ năng cần biết về công tác kế toán doanh nghiệp và luật quản lý thuế tại Việt Nam 
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CÁC KHÓA HỌC VỀ THUẾ



04

Những luật cơ bản dành cho doanh nghiệp 

Hướng dẫn làm hợp đồng hợp tác kinh doanh

Hướng dẫn giải quyết tranh chấp lao động trong doanh nghiệp 

Những điều doanh nghiệp cần biết khi ký kết hợp đồng lao động 

Những điều luật cơ bản dành cho định hướng phát triển ở mỗi doanh nghiệp 

Quản trị tài sản trí tuệ của doanh nghiệp trong chiến lược phát triển thương hiệu

Bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ

Pháp luật kinh doanh doanh nghiệp

Pháp luật kinh doanh quốc tế

Pháp luật đầu tư, đấu thầu quốc tế
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CÁC KHÓA HỌC VỀ LUẬT
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05

Chuyển đổi số và xu hướng hiện tại

Chuyển đổi số tác động như thế nào đến doanh nghiệp

Những cơ hội và thách thức khi làm việc trong thời kỳ chuyển đổi số

Mô hình kinh doanh nền tảng chuyển đổi số (đặc điểm, lợi thế, …)

Vai trò của yếu tố văn hóa tổ chức trong chuyển đổi số

Vai trò thay đổi của lãnh đạo trong kỷ nguyên số Quản lý theo OKR

Công cụ và ứng dụng giúp xây dựng sản phẩm, dịch vụ đột phá trong chuyển đổi số 

Tương tác với khách hàng mọi lúc mọi nơi qua công nghệ livestream, cách phối hợp marketing

và sales, chăm sóc khách hàng CRM

Sử dụng dữ liệu lớn Big Data và trí tuệ nhân tạo AI để tăng hiệu quả hệ thống CRM

CÁC KHÓA HỌC VỀ CHUYỂN ĐỔI SỐ



Kỹ năng xây dựng và phát triển văn hóa doanh nghiệp

Kỹ năng bố trí công việc nhân sự và đánh giá nhân sự   

Kỹ năng đào tạo và phát triển nhân viên

Kỹ năng xây dựng và Phát triển hệ thống lương, thưởng

Kỹ năng tuyển chọn và đãi ngộ người tài

Kỹ năng tuyển dụng nhân sự

Kỹ năng xây dựng văn hóa DEIB: Đa dạng, công bằng, hòa nhập, gắn kết

Hệ thống KPI

06
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CÁC KHÓA HỌC VỀ NHÂN SỰ



Chiến lược phát triển nguồn nhân lực trong thời kỳ 4.0

Trở thành HRBP chuyên nghiệp

Quản trị chiến lược nguồn nhân lực

Quản lý con người

Quản trị nhân sự

Những quy định về Chế độ bảo hiểm xã hội & bảo hiểm thất nghiệp mà doanh nghiệp cần biết

06
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CÁC KHÓA HỌC VỀ NHÂN SỰ



07

Kỹ năng quản lý tài chính cho doanh nghiệp 

Kỹ năng hoạch định vốn ngân sách đầu tư

Những hạng mục chi phí mà doanh nghiệp 
cần biết

toán trong doanh nghiệp.
Kỹ năng về kế toán và tổ chức công tác kế 

Kỹ năng thẩm định dự án đầu tư mới

Kỹ năng dòng tiền của các dự án

Kỹ năng quản lý giá trị tiền tệ theo thời gian 

Kỹ năng phân tích tài chính doanh nghiệp 

Tài chính quốc tế

Phân tích báo cáo tài chính và định giá 
doanh nghiệp

Chứng khoán phái sinh trong tài chính
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CÁC KHÓA HỌC VỀ TÀI CHÍNH - KẾ TOÁN
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08

Kỹ năng giao tiếp hiệu quả 

Kỹ năng giao tiếp hiệu quả với DISC

Kỹ năng giao tiếp trên môi trường số

Kỹ năng giao tiếp trong môi trường đa văn hóa

Kỹ năng sử dụng ngôn ngữ hình thể trong giao tiếp

Kỹ năng lắng nghe và tôn trọng ý kiến của người khác khi giao tiếp 

Giao tiếp - Đàm phán - Thương lượng

Hình ảnh chuyên nghiệp và nghi thức xã giao trong môi trường công sở

CÁC KHÓA HỌC VỀ KỸ NĂNG GIAO TIẾP



Hội nghị, hội thảo thông tin khoa học công nghệ, tư vấn, chuyển giao kết quả nghiên cứu

Tập huấn, bồi dưỡng chuyên môn

daotao@lct.com.vn www.lct.edu.vnHồ sơ năng lực 19

CHƯƠNG TRÌNH 
HỘI THẢO



Tư vấn về xây dựng chiến lược và kế hoạch đào tạo

Tư vấn về xây dựng cơ cấu tổ chức và hệ thống mô tả công việc từng chức danh.

Tư vấn về xây dựng hệ thống tiền lương

Tư vấn về xây dựng quy chế, quy định cho các doanh nghiệp nhỏ và vừa.

Tư vấn về xây dựng mô hình tổ chức cho các doanh nghiệp nhỏ và vừa.

Tư vấn về xây dựng hệ thống quản lý khách hàng

Tư vấn về xây dựng hệ thống chuỗi và kênh phân phối

Tư vấn về xây dựng phát triển đội ngũ các bộ quản lý

Tư vấn về xây dựng các tiêu chuẩn KPI 

Tư vấn về xây dựng hệ thống KAIZEN, 5S.
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TƯ VẤN 
DOANH NGHIỆP



Truyền đạt lý thuyết

Bài tập tình huống (case study)

Xem video minh họa

Thảo luận nhóm, thuyết trình

Kèm cặp kỹ năng (Coaching & Feedback)

Chia sẻ kinh nghiệm

Thực hành bằng vai diễn (role play)

Thực hành bằng những trò chơi

Cung cấp dịch vụ đào tạo và tư vấn 
phát triển doanh nghiệp uy tín, chất 
lượng hàng đầu tại Việt Nam, góp 

phần cho sự phát triển của doanh 

nghiệp trong thời đại cuộc cách 

mạng công nghiệp 4.0
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PHƯƠNG PHÁP
GIẢNG DẠY
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Phương pháp đào tạo theo phong cách Diễn dịch và Quy nạp, ứng dụng uyển chuyển 

phù hợp trình độ & chủ đề khoá đào tạo sau khi khảo sát thực tế tại doanh nghiệp.

Phương pháp học linh hoạt theo nhóm mang tính cạnh tranh cao, khuyến khích thảo 

luận đồng thời phân tích tình huống hoặc các câu hỏi thực tế từ đơn giản đến chuyên 

sâu, vận dụng phương pháp Não công để kích thích khả năng tư duy và sáng tạo giải

pháp đối với các tình huống thực tế. Giảng viên thuyết giảng đề tài, đúc kết các giá trị sau 

quá trình thảo luận với tôn chỉ luôn lấy người học làm trung tâm, giảng viên cung cấp 

phương pháp – hướng dẫn sử dụng các công cụ nhằm đóng vai trò định hướng, tư vấn, 

hỗ trợ và khơi gợi khả năng đột phá tư duy nhằm phát triển các kỹ năng tự giải quyết vấn 

đề của học viên nhằm ứng dụng kiến thức vào thực tiễn công việc.

Phương pháp đào tạo mới cũng sử dụng nhiều công cụ giảng dạy trực quan giúp người 

học dễ dàng tiếp thu và ứng dụng.

Ngoài ra khoá học được thiết kế theo chuyên đề, trong thời gian ngắn nhằm tạo  điều 

 kiện cho các cấp quản lý và nhân viên có thể chủ động sắp xếp được lịch học phù hợp. 
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